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课程概述

《绩效考核与薪酬设计》是人力资源管理类专业的核心课程，该课程包括两大块内容：一是绩效考核，主要阐述绩效考核的基本概念、作用、方法等基础性内容，以及绩效考核体系设计等应用性内容。二是薪酬设计，主要阐述薪酬与薪酬管理的基本概念、工作分析、岗位评价、薪酬体系的设计原则与方法，以及具体的工资设计等内容。
教学目的

1) 了解绩效考核和薪酬管理在人力资源管理以及企业经营中的意义
2) 了解绩效考核的基本概念、存在的问题、常用的技术和方法；
3) 能够运用绩效考核的理论与方法解决企业的实际问题；
4) 了解薪酬管理的基本概念，理论与方法； 
5) 能够分析或设计企业的薪酬体系，解决企业在薪酬管理中的实际问题
基本要求

1) Know what：了解知识体系，掌握关键知识点
2) Know why：知道知识背后的基本原理、规律、逻辑或者理论基础
3) Know how：能够利用所学知识解决实际问题
4) Know where：知道自己在团队中的位置，懂得如何共事合作

教学方法

1) 课堂讲解；
2) 课堂讨论；
3) 案例分析；
4) 文献阅读；
5) 个人与小组书面报告等
考核方式
考试＋平时成绩；考试70%；平时成绩30%。
教学日程安排

第一讲：4学时

第一章　概述

· 绩效考核

· 薪酬管理
　　第二章　绩效考核体系设计

· 绩效考核基本概念
· 绩效考核的作用

· 绩效考核中的问题和偏差

· 绩效考核的基本原则

· 绩效考核的程序

第二讲：4学时

　　第三章　绩效考核方法
· 目标考核法
· 打分法

· 排队法

· 分布法

· 图尺度评价法

· 例外事件法
· 报告法

· 鉴定法

· 360度考核法

· 综合评价法

第三讲：4学时

第四章　基于KPI的绩效考核
· KPI指标体系的概念
· 战略导向KPI指标体系与一般绩效考核体系的区别

· KPI指标体系的类型

· 确定KPI的原则

· KPI设计的三种思路

· 具体岗位KPI的确定

· 审核KPI
第五章　工作分析
· 工作分析概述


· 工作分析方法与技术
· 工作分析结果

第四讲：4学时
第六章　岗位评价
· 岗位评价的目的
· 岗位评价的原则

· 岗位评价的工作阶段与操作过程

· 岗位评价的方法

· 岗位评价指标体系
第五讲：4学时
第七章　薪酬体系的设计原则与方法
· 激励理论对薪酬设计的启示
· 薪酬体系的设计原则

· 薪酬体系设计时需考虑的因素

· 薪酬体系的设计方式

· 薪酬体系的设计程序

第六讲： 4学时
第八章　薪酬调查
· 薪酬调查的目的
· 薪酬的影响因素

· 薪酬调查设计
· 薪酬调查方式

· 薪酬数据分析

· 薪酬调查应注意的问题
第七讲： 4学时

第九章  薪酬设计
· 基本工资设计
· 绩效工资设计
· 奖金设计
· 津贴福利设计
第八讲： 4学时

第十章　薪酬模式的选择与相关人员的薪酬设计
· 薪酬模式的选择
· 高管人员薪酬设计

· 技术人员薪酬设计

· 销售人员薪酬设计
· 工人薪酬设计

· 临时工薪酬设计

第十一章　案例
· 案例讲解：Taiffor公司薪酬体系设计与薪酬管理
教材及参考书
· 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，成得礼译. 薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10 （教材）.
· 约瑟夫.J.马尔托奇奥著, 杨东涛等译. 战略薪酬管理（第5版），中国人民大学出版社，2012.11
· 兰斯.A.伯杰，多萝西.R.伯杰著，文跃然等译. 薪酬手册（第四版）.清华大学出版社，2006.6.
· 奚玉芹，金永红.　企业薪酬与绩效管理体系设计.　机械工业出版社，2004.4[image: image1.png]
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