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一、课程概述 
    组织行为学采用系统的方法，研究个体、群体以及组织结构对组织内部行为的影响，从而运用这些知识来提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，改善组织的有效性，以更好的实现组织既定目标。本课程介绍了组织行为学的概念及起源、发展的历史过程，首先从个体的角度，阐述了人的性格特点、影响个体行为的外界因素及激励理论、人际关系的形成过程及重要性以及如何进行有效的沟通。随后对群体的形成及其对个人的影响、冲突的产生及调解方法、如何进行谈判、领导的作用以及怎样发挥领导权力的艺术进行了概述。最后从组织的层面出发，对组织结构及设计原则、企业文化的建立以及组织变革与发展的新动态进行了比较全面的介绍。 

  
二、教学目的 
1、了解组织行为学在企业经营中的重要性

2、了解组织行为学在现代企业运用实践中面临的挑战

3、掌握组织行为学的普遍规律、基本原理和应用方法

4、学会运用组织行为学的原理和方法分析和解决企业中的实际问题
  

三、教学方法 
    文献阅读、课堂讲解、课堂交流（学生发言为主）、案例分析与讨论、个人与小组书面报告等。
  

四、课程参考资料
[1]　 龙立荣编著，组织行为学，东北财经大学出版社，2008

[2]   斯蒂芬.P.罗宾斯，组织行为学（第七版），人民大学出版社，2003

[3]　 S.P. Robbins，Organizational Behavior，Seventh Edition，清华大学出版社，2001

[4]　 [美]罗宾斯（S.P.Robbins），组织行为学精要，机械工业出版社，2000
[5]　 余凯成主编，组织行为学，大连理工大学出版社，2002

[6]　 徐联仓，卢盛忠，管理心理学，科学出版社，1986

[7]　MBA教程案例系列：组织行为学案例，程杰元等，伊犁人民出版社，2000

  

五、考核方法 
        课堂参与：                     20%

        书面报告（案例分析）：          20%

        课程结束考试：                 60%

六、教学日程安排（32学时，8次课） 
 
1、 导论

要点：管理的定义、管理者的三种技能、组织行为学的定义及起源、组织行为学的目的、内涵、发展概况、组织行为学当前所面临的挑战

阅读：教材第1章、第2章

案例：通过案例讨论组织行为学的重要性及解决方法

2、 人的共性与个性，价值观

要点：人的感觉、知觉、动机等，能力、性格、价值观、态度。

阅读：教材第3章、第4章、第5章

案例：讨论个性对个人在组织行为的影响

3、 个体的激励与技术

要点：人学习与强化理论、X理论与Y理论、需求层次理论、双因素论、ERG理论、激励的过程理论，其他激励因素与理论

阅读：教材第6章、第7章

案例：讨论人的行为的可改变性

4、 群体行为的基础与团队建设

要点：群体的定义及分类、群体发展的阶段、群体对人的影响、群体结构、群体的特性、群体与团队的区别、团队的类型、团队的建设。 

阅读：教材第8章，第9章

案例：讨论团队建设

5、 沟通

要点：沟通的重要性、沟通的基本原理及模型、沟通的过程、沟通当前所遇到的问题，组织沟通及改善

阅读：教材第10章、第13章

案例：讨论沟通的作用与技巧

6、 冲突

要点：冲突的定义，冲突的作用，解决冲突的方法，谈判。

阅读：教材第13章

案例：讨论冲突的解决技巧

7、 领导与权力

要点：领导的定义及作用、领导权力的定义与基础、领导的原则、发挥权力的艺术、领导素质、领导风格、领导理论

阅读：教材第11章、第12章

8、 组织设计

要点：组织结构及设计原则、组织设计与员工行为、分部制

阅读：教材第十四章、第十五章、第十六章

9、 企业文化与组织变革

要点：企业文化的定义及作用、企业文化的内容、企业文化的建立、组织变革的必然性、应对组织变革的策略、组织变革的方法、组织发展的新动向

阅读：教材第17章，第18章

案例：企业文化个案分析


