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主讲教师：龙晓枫                       教师编号：
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一、教学对象与目标

1、教学对象：本科2-3年级学生。

2、教学目标：让学生在虚拟的市场环境中模拟公司运营，通过团队合作、企业战略规划、财务预算、广告决策、ERP流程管理等一系列活动，使企业在竞争的市场中获得成功。

通过模拟经营企业的活动，让学生了解企业经营活动的流程，理解企业经营的本质，培养团队协作的能力，感悟如何卓有成效地工作，获得为成果工作的经验。
二、教学安排
课程共32学时，四天完成。时间安排如下：
第一天：规则介绍及运作示范，模拟企业第一年运作
第二天：企业第二、第三年运作＋点评
第三天：企业第四、第五年运作＋点评

第四天：企业第六年运作，经营过程和结果点评，小组及个人总结
三、教学内容
1、深刻体会ERP核心理念
感受对称管理信息下的企业运作
体验统一信息平台下的企业运作管理
学习依靠客观数字分析与决策的意识与技能
理解准确、及时、集成的信息对于科学决策的重要作用
训练信息化时代的基本管理技能
2、全面阐述一个制造型企业的概貌
制造型企业经营所涉及的因素

企业物流运作的规则

企业财务管理和资金流控制的运作规则

企业生产、采购、销售和库存管理的运作规则

企业面临的市场状况、竞争对手和未来发展趋势分析

企业的组织结构和岗位职责等

3、了解企业经营的本质
资产、负债和权益的结构

企业经营的本质——利润和成本的关系、增加企业利润的关键因素

影响企业利润的因素——成本控制需要考虑的因素

影响企业利润的因素——扩大销售需要考虑的因素

脑力激荡——如何增加企业的利润？

4、制定企业市场战略
产品和市场需求的趋势分析

产品和市场的定位

产品盈亏平衡点、产品销售价格和销售毛利分析

市场开拓与品牌建设对企业经营的影响

市场投入产出分析

脑力激荡——如何才能获得更大的市场份额？

5、生产管理与成本控制
采购定单的控制——以销定产、以产定购的管理思想

库存控制      ——ROA与减少库存的关系

JIT            ——准时生产的管理思想

生产成本控制 ——生产线改造和建设的意义

产销排程管理 ——根据销售定单的生产计划与采购计划

脑力激荡     ——如何合理的安排采购和生产？

6、全面计划和预算管理
制定财务预算——现金流控制策略

制定销售计划和市场投入计划

根据市场分析和销售计划，制定采购和生产计划

进行高效的融资管理

脑力激荡——如何理解“预则立，不预则废”的管理思想？

7、人力资源管理
安排各个管理岗位并确定其职能

对各个岗位进行业绩衡量及评估

理解“岗位胜任符合度”的度量思想

脑力激荡——如何更有效地监控各个岗位，提升其绩效？

8、 学习点评

实际训练数据的分析
综合理解局部管理与整体效益的关系
找到优胜企业与失败企业的关键差异
四、教学形式和方法
1、分组训练

每次最多8组，每组5-7个学生，为一个模拟公司，学生担任不同企业角色，每个学生至少要担任一个角色。在运营企业前，每个团队要制订出企业运营规划，运行结束后要提交模拟训练总结，与前期的规划对比。
2、作业形式

作业分为两部分：（1）模拟记录——小组每个成员按角色记录运作步骤结果，记录模拟过程中出现的问题；
（2）总结报告——模拟活动结束后提交，总结模拟过程中的感受和问题。
3、论文

每个小组对企业经营结果作出自己的与竞争对手的优劣势分析及改进措施等。

五、考核方式和标准

ERP沙盘模拟考核，以小组运营成绩和总结报告中的问题及改进分析的内容和深度评定。

考核标准为：企业经营的排名：    10%

            经营活动记录齐全：  20%

            团队合作：          10%

            遵守运作规则：      10%

            作业中结果分析的客观性、问题发现与分析的深刻性等    50%
六、参考教材

本门课程除介绍规则及与之相关的理论知识外，更多的是培养学生运用理论知识解决实际管理问题的能力，要求学生一定要动手做出结果，所以课程在实验室完成，除了《沙盘模拟对抗手册》外，没有指定的单一教材。
为了便于模拟训练的进行，可以选用下列教材：
《ERP沙盘模拟学习指导书》 王新玲 柯明 耿锡润 编著 电子工业出版社 2005年
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