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一、课程概述 
组织行为学是工商管理的基础课程，组织的战略和任务最终是通过人来实现的，即所谓事在人为。如何理解单个的人、群体中的人乃至组织中的人的行为规律，使管理能根据人的行为活动规律进行制度设计和引导，即实现人性化的管理，是实现管理目标的关键。

组织行为学有四个基础的板块，第一，组织行为学的学科性质和研究方法；第二，个人层面行为，包括人的行为的共同规律如感知、思维、情感活动规律，人的行为差异性（包括能力、性格、价值观、心理资本、社会资本）与评估，人性假设、激励原理及制度设计；第三，群体层面行为，包括团队和群体、沟通、冲突原理与技术；第四，组织层面行为，包括组织结构设计、领导、组织变革与发展、组织文化等。
对人的行为规律的掌握，既直接服务于组织的人力资源开发和管理、领导学等学科，同时也间接服务于消费者行为、市场营销、项目管理等学科群，具体广泛的影响力和渗透力。

二、教学目的 
本课程首先介绍组织行为学的概念及起源、发展的历史过程，然后分别从个体的角度，阐述了人的行为的共同性和差异性特点、影响个体行为的外界因素，以及对人性的认识和激励理论；其次介绍人际关系的重要性及其与有效沟通的关系；随后对群体、团队的形成及其对个人的影响进行介绍分析；第四，对领导的作用以及怎样发挥领导权力的艺术进行描述；最后从组织的层面出发，对组织变革与发展、组织文化建设的新动态进行介绍。通过这些内容的介绍达到如下目标：

（1）、了解组织行为学在企业经营中的重要性

（2）、掌握组织行为学的普遍规律、基本原理和应用方法

（3）、学会运用组织行为学的原理和方法分析和解决企业中的实际问题

三、教学方法 
文献阅读、课堂讲解、案例分析与讨论、个人与小组书面报告等。
四、课程参考资料
[1]　 斯蒂芬.P.罗宾斯，组织行为学（第七版），中国人民大学出版社，2003

[2]   Stephen P. Robbins，Organizational Behavior(7th edition). 清华大学出版社，Prentice –Hall International ,Inc, 1997

[3]   陈春花等主编。组织行为学，机械工业出版社，2009

[4]　 龙立荣，组织行为学，东北财经大学出版社，2008

[5]　 [美]罗宾斯（S.P.Robbins），组织行为学精要，机械工业出版社，2000
[6]　 余凯成主编，组织行为学，大连理工大学出版社，2002

[7]　 卢盛忠，管理心理学，浙江教育出版社，1998
[8]　 MBA教程案例系列：组织行为学案例，程杰元等，伊犁人民出版社，2000

五、考核方法 
        课堂参与：20%

        专题活动：10%
        案例分析：10%
        课程结束考试：60%
六、教学日程安排（32学时，16次课）

1、 组织行为学概论（2学时）

要点：人的行为规律，人的行为规律与管理的关系，以人为本的管理与经验管理的区别，组织行为学的定义及起源，组织行为学研究的方法，组织行为学当前所面临的挑战。
阅读：教材第1章

案例：通过案例讨论组织行为学的重要性及解决方法

2、 个体心理与行为（4学时）

要点：人的感觉、知觉、动机，个体决策心理，归因理论等 
阅读：教材第2章

案例讨论：人才选拔决策过程
3、 态度与工作态度（2学时）

要点：态度的定义，理论，工作满意度、组织承诺、组织公民行为等工作态度的定义、功能、诊断与管理价值。 

阅读：教材第2章

活动：如何开展工作态度调查

4、 个体差异与管理（4学时）

要点：人的能力、性格、价值观等差异介绍，胜任力模型及其管理价值介绍。 

阅读：教材第3章

活动：人员测评活动

5、 个体的激励与技术（4学时）

要点：需求层次理论、双因素论、ERG理论、激励的过程理论包括期望理论、公平理论、强化理论等，其他激励因素与理论

阅读：教材第4章

案例讨论：离职原因
6、 群体行为与团队建设（4学时）

要点：群体的定义及分类、群体发展的阶段、群体对人的影响、群体的特性、群体与团队的区别、团队的类型、团队的建设。 

阅读：教材第5章

案例：中国乒乓球的团队建设

7、 沟通（4学时）

要点：沟通的重要性、沟通的基本原理及模型、沟通的过程、沟通所遇到的常见问题及解决办法，组织沟通及改善

阅读：教材第6章

活动：沟通的作用与技巧

8、 领导理论与艺术（4学时）

要点：领导的定义及作用、领导权力的定义与基础、领导的原则、领导素质、领导风格、领导行为理论、领导权变理论，领导理论的新进展

阅读：教材第7章

案例讨论：领导力与环境的关系Coach K 与Coach Knight
9、 企业变革与组织发展（4学时）

要点：组织变革的必然性、组织变革的过程、应对组织变革的策略、组织变革的方法、组织发展的新动向及技术

阅读：教材第9章

案例：组织变革个案分析

