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1、 课程概述

本课程从项目管理的基本原理和基本技术入手，分析了组织或个人为什么要进行项目管理以及在项目管理过程中应如何应用相关的原理和技术提高项目管理成功的概率。

本课程详细介绍了项目和项目管理的含义，介绍了项目管理的环境和过程，结合项目管理的九大知识领域：项目整体管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、风险管理、采购管理以及项目管理的五大过程组：启动、计划、实施、控制和收尾，结合Excel软件和Project软件的使用，详细介绍了项目管理的基本原理和在项目管理过程中采用的工具和方法。

2、 教学目的

· 掌握什么是项目和项目管理，理解项目管理的环境和过程；

· 掌握项目管理的九大知识领域：项目整体管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、风险管理、采购管理；

· 掌握项目管理的五大过程组：启动、计划、实施、控制和收尾；

· 掌握在项目管理中用到的独特的工具和技术，比如干特图、挣值分析等；

· 了解Excel软件和Project软件在项目管理中的应用。

1. 教学方法

课堂讲授、资料收集与阅读、案例分析与讨论、个人书面报告等。

2. 课程参考资料

[1] 鲁耀斌。项目管理-原理与方法。大连：东北财经大学出版社，2009，1。

[2] 鲁耀斌。项目管理-过程、方法与实务
大连：东北财经大学出版社，2008 .6。

[3] 鲁耀斌,周水银,赵学锋。项目管理。北京:科学出版社：2007.

[4] Jeffrey K.Pinto。项目管理——获取竞争优势。鲁耀斌等译。北京：机械工业出版社，2007,1。第一版.2010.6,第二版.
3. 考核方法

	考勤
	5%

	案例讨论
	15%

	研究报告
	20%

	卷面考试
	60%


4. 教学日程安排（32学时）

本课程按下面给出的次序以及所需学时数，进行讲解。

第1次  导入案例和项目管理概述(2小时)

要点：通过导入案例，理解项目、项目管理的定义，项目管理的沿革以及项目管理与其他学科的关系。

阅读：教材第1、2章和讲义
第2次  项目管理的环境和过程、项目的整体管理(2小时)
要点：项目管理的系统观念，项目阶段和项目生命周期、项目的组织、项目管理过程组，项目项目整体管理的概念，项目计划的制定，项目计划的执行，整体变更控制。
阅读：第3、4、13章和讲义

第3次  项目范围管理(4小时)
要点：项目范围管理的概念，项目的选择方法，范围定义与工作分解结构，范围审核和范围变更控制。

阅读：第5章和讲义

第4次  项目时间管理(4小时)
要点：项目进度计划的重要性，进度计划的制定、活动排序、活动历时估算、制定进度计划、控制项目进度计划变更。

阅读：第6、7章和讲义

第5次  项目成本管理(4小时)
要点：项目成本管理的重要性，成本管理基本原则，资源计划，成本估算，成本预算，成本控制。

阅读：第8、9章和讲义

第6次  项目质量管理(2小时)
要点：项目质量管理的概念，质量计划编制，质量保证，质量控制，质量控制的工具和技术。

阅读：讲义

第7次  项目人力资源管理和沟通管理(4小时)
要点：项目人力资源管理的重要性，项目人力资源管理的含义，组织计划编制，项目人员获取和项目团队建设，项目沟通管理的重要性，沟通计划编制，信息发送，绩效报告，管理收尾，改善沟通的建议。

阅读：第10、11、12章和讲义

第8次  项目风险管理(4小时)
要点：项目风险管理的重要性，项目风险的一般来源，风险识别，风险量化，风险应对计划制定，风险应对控制。

阅读：讲义

第9次  项目采购管理(2小时)
要点：项目采购管理的重要性，采购计划编制，询价计划编制，询价，供方选择，合同管理，合同收尾项目人力资源管理的含义，组织计划编制，项目人员获取和项目团队建设。

阅读：讲义

案例讨论与小组发言 (4小时)
要点：根据给定和自己搜集的案例资料，以及前面已经讲授的内容，进行案例讨论
· 分小组

· 课外收集资料， 

· 分小组课外阅读案例，提出小组讨论题目

· 分小组课外讨论

· 课内分小组讨论

· 课内集中发言、提问与回答、评分
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