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一、课程概述 

     本课程以企业为背景，以提升企业能力为目标，介绍信息资源与信息系统的基本概念，介绍数据、信息、知识的定义、特征以及关系，从信息、信息流视角介绍企业流程以及重组的要点；介绍新的信息技术以及对企业运作与决策的影响；系统地讲解企业信息系统的定义、特征、结构、体系，分类讲解各种信息系统的结构、功能以及开发管理的关键点；讲解组织的信息资源管理、信息系统的风险、信息系统评价指标；讲解信息技术以及信息系统能力与企业能力提升的关系。

  

二、教学目的 

掌握信息资源的基本概念 

掌握信息系统的结构、功能、体系；
掌握信息管理的基本内容；
掌握“信息视角”解决企业运营与管理问题的方法 
  

三、教学方法 

    文献阅读、课堂讲解、课堂交流（学生发言为主）、案例分析与讨论、个人书面作业或报告等。
  

四、课程参考资料

[1]    教材：斯蒂芬等人.信息时代的管理信息系统（第6版）. 机械工业出版社，2007
[2]   Kenneth C.Laudon，劳帼龄（译） .管理信息系统（第7版），中国人民大学出版社，2009

[3]   蔡淑琴. 管理信息系统. 科学出版社,2007
[4] 薛华成. 管理信息系统.清华出版社
[5]  案例：www.ebie.org下载
  

五、考核方法 

     课堂参与：                     20%

     书面报告（案例分析）：          20%

     课程结束考试：                 60%
六、教学日程安排（40学时，8次课） 

  1、信息时代的企业
要点：信息时代的企业及特征、现代化管理、企业运作与管理的两重空间、信息技术的定义与特点。

  阅读：教材第1章；PPT课件的第1章
    案例：鸡西煤矿物资管理
 2、新兴的信息技术
要点：数据采集技术、数据存储技术、Web1.0技术与Web2.0技术、云计算、数据的加工技术：数据挖掘技术。

    阅读：教材第3章、第9章；PPT课件的第2章
    案例：UPS公司利用信息技术在全球竞争；用“围脖”扩张；民主商业
案例讨论

     阅读案例：“聆听”的技艺、挖掘社交媒体的商业价值
     案例分析：以小组为单位，对Web2.0技术的商业价值进行讨论。 
     案例交流会：鉴于学生人数少，在班上组织讨论
    阅读：与案例分析相关的各种资料
4、企业信息资源
要点：企业信息资源及其特征、信息价值链、企业信息与企业知识的分类、企业的信息流及作用、企业信息模型、企业信息资源体系。
    阅读：教材第1章、第2章；PPT课件的第3章
    案例: 鸡西煤矿物资管理；IT的味道（宝供）
5、企业信息系统及体系
要点：企业决策与数据处理、信息系统的定义、企业信息系统的分类与功能、实际中的典型IS、信息系统的不同视角、IS的比较与关系、信息系统的一般结构。
阅读：教材第4章、第5章、第7章；PPT课件的第4章
案例：鸡西煤矿物资管理；对员工激励的管理——瓦乔维亚银行的战略武器；信息系统能帮助丹纳赫公司实现精益生产吗？信息系统帮助起亚汽车公司解决质量问题。

6、企业关键的信息系统

要点：MRP、MRP-II、ERP、SRM、CRM、EMS等系统的基本原理与关系。
阅读：PPT课件的第4章
案例：某制造企业的管理信息化、鸡西物资公司信息系统
7、基于IT／IS的企业能力构建与提升

 要点：企业如何利用IS获得竞争优势？IT/IS的能力；企业信息系统与企业运作、管理的关系；IT/IS的新运作模式与管理；IT/IS应用的深入。
阅读：教材第2章；PPT课件的第5章
案例：Cemex公司将其产品变成了全球品牌；ebay；太保集团的管控助推器。
8、企业的信息资源管理与信息系统管理
要点：企业信息文化；企业的信息资源管理；企业信息系统管理；IS的成本与效益评价；IS开发的主要风险、原因与规避；信息系统的开发方式与选择；IS开发的基本条件。
    阅读：教材第6章、第8章；PPT课件的第6章
案例：摩根大通信息技术外包呈反向变化；历时六载 六次选型。
