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山西众汇通信科技有限公司

校企合作企业年报（2024）

一、企业概况

山西众汇成立于 2019 年 3 月 25 日，注册资金 1000 万

元，座席规模 1940 席，全国六大交付中心，辐射全国；是

一家专注于呼叫中心外包应用和管理运营领域的服务提供

商，拥有配套完善的专业呼叫中心运营职场。公司致力于人

工与智能服务过程中服务流程再造、服务标准共创与服务体

系搭建，并以此延展到人工及智能服务的咨询、培训及 BPO

运营增值业务。

山西众汇服务于全国知名公司及世界 500 强企业，提供

专业的服务标准及管理体系，一对一制定服务外包解决方

案，让客户的服务更有温度。目前已与电子商务、金融保险、

交通物流、电信运营、智慧出行、生活服务等多个领域的一

流企业及单位建立了持久而稳固的合作关系。

山西众汇秉承“走进初心，用 361 度服务，拥抱变化，

打造有温度、有竞争力、可信赖的现代服务业品牌”的运营

理念，以“我们的服务会使你变得更好”为使命，致力于成

为国内最具影响力的客户增值中心。

山西众汇通信科技有限公司：
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2019 年 1 月首批员工入职，统一赴京培训，北京移动

10086 客服项目正式上线。

2019 年 7 月建立长治高新区职场，成为长治首家客服服

务外包企业。

2019 年 12 月呼叫中心团队规模突破百人，管理团队带

领项目平稳运营。

2020 年 4 月百世快递全国服务热线 95320 上线运营，公

司从单品类业务向多元化发展，潞城 50 人职场启用。

2020 年 9 月因百世业务量剧增，长治市东山国际职场也

正式启用，运营团队首次备战双十一、双十二高峰。

2020 年 11 月太原分职场建成并投用使用。

2020 年 12 月团队规模整体达到 150 人，五个业务同时

输出。

2021 年 6 月大同云州职场建成，成立大同分公司。

2021 年 11 月山东菏泽职场建立，设立山东分公司。

2021 年 12 月东山国际职场座席扩容至 300 席，成为众

汇最大规模职场，运营团队规模整体突破 500 人，成为山西

省最大的 BPO 外包企业。

2022 年 8 月潞城建立人力资源产业园，新建座席 1000

余席。同年 10 月入驻人力资源产业园。

截止目前参加培训的人员共计4000余人，解决就业1000

余人。
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公司福利待遇有：社会保险，带薪培训，节假日福利，

生日派对，学历补贴，定期团建，带薪年假以及工龄奖，还

有业务各种激励。

潞城职场位于山西省长治市潞城区人力资源产业园三

楼，周边餐饮、居民小区发达，生活便利，交通发达。职场

内有单业务独立区域、 独立面试区、独立门禁、视频监控

培训室、会议室、PRP 室、休闲区、茶吧、售卖区。

二、企业参与办学总体情况

伴随着人工智能技术的发展，人工智能技术的广泛应

用，人工智能可能会取代一些工作岗位，导致大部分职工面

临下岗，同样，新产品的出现会导致一些行业灭绝同样也会

衍生另一个行业的发展，就现在行业趋势而言，人工智能还

是不能很完善，一些微小细节还是需要人类的指示方能正常
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运转，所以之后的人工客服会得势发展，社会各行业基于需

求，不论是从专业度，还是服务质量都会有严格的考核，也

就是说人工智能想要发展就需要很好的售后，拼的不仅是产

品质量更是后续的服务。山西众汇通信科技有限公司为立足

之后的社会发展，意识到打造专业优秀团队重要性，于 2022

年开始与长治幼儿师范高等专科学校进行深入合作，打开了

托幼托育人才的培养之路。

2023 年，为深入推进校企合作、有效促进产学研结合，

充分发挥校企各自优势，扩大合作与交流领域，解决企业管

理人才需求，同时也为高校青年教师创造理论联系实践的锻

炼机会，提升教师素质和办学质量。双方本着互惠互利、合

作育人的原则，通过开设校企合作的方式，借助长治幼儿师

范高等专科学校良好的师资力量与教学模式，提高在校学生

的职业技能与人文素养，引导学生学以致用，适应企业未来

发展的需求。在为企业保证储备可持续的人才资源的同时，

也培养了学生对学习以及未来就业的兴趣，在掌握技术技能

的基础上，使其具有良好的职业素养与职业道德，在学习中

成长，学会做事与做人一体的双向提升。

三、企业资源投入

山西众汇通信科技有限公司在潞城区金源新天地人力

人才资源服务产业园建设实训基地项目。规划面积为 8679

㎡，重点布局呼叫中心业态实体运营中心，通过实体运营为
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人才培养提供跟岗实习实训、就业支持，人才输出，为培训

和实训学员提供教学、住宿、餐饮。

四、企业参与教育教学改革

在专业建设上，以企业的需求作为专业建设的方向，与

一线企业的合作能够反推人才培养课程体系建设和教学设
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计，制定并更新符合行业发展需求的课程标准，培养适应企

业发展需求的人才，提高在校学生的职业技能，提升职业素

质。

在合作实践期结束后，实习学生完成毕业答辩领取毕业

证书，可与企业进行二次双选，企业选择其中优秀学生正式

签订实习就业协议。参与校企合作定向培训班以及高校教师

挂职锻炼的优秀学生获得就业机会后，从各方面都可迅速成

长起来，懂得做人与做事同样重要。

五、助推企业发展

校企合作对于山西众汇通信科技有限公司的专业人才

储备起到了极大的推动作用，有力地助推了企业发展。通过

借助学校良好的师资力量、教学模式、稳定的生源，合作班

以及高校教师挂职锻炼的毕业生进入企业对于企业文化、认

知度、认同感均强于社会招聘人员。在专业技能方面与企业

的要求高度对接，通过较短周期的培养，可以直接上手，极

大地缩短了用人培养周期，促进了项目进度，极大地缩短了

毕业后的职业能力链接问题。

六、问题与展望

双方合作下的课程体系还需要进一步完善，校企的课程

结构、课程教学内容与原有人才培养方案还需进一步协调。

课程评价标准与企业项目标准仍需磨合，现有课程教学时间

的安排与现有的教学课程时间按需调整，这些存在的问题需
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要在教学实施过程中，在教学管理过程中进一步调整和创

新，建立明确的制度保障。在未来的教学中，双方将进一步

加强沟通，在制度制定、课程内容、教学形式上将进一步创

新，提升托幼托育专业人才培养质量。


